OBCHODNI PODMINKY

1 IDENTIFIKACNI A KONTAKTNi UDAJE POSKYTOVATELE

nazev: Tenisklub Cheb z.s.
sidlo: Brehnicka 2499/5, 350 02 Cheb
ICO: 47722681

spolecCnost zapsana ve spolkovém rejstfiku u Krajského soudu v Plzni pod spisovou znackou L
1669

Adresa pro dorucovani: Brehnicka 2499/5, 350 02 Cheb
Elektronicky (e-mailem): tenisklubcheb@seznam.cz
Telefonni Cislo: +420739610 584

(dale jen ,,POSKYTOVATEL®)

2 UVODNI UJEDNANI

2.1 Tyto obchodni podminky (déle jen ,,OBCHODNI PODMINKY) upravuji v souladu s § 1751
odst. 1 zakona ¢&. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen
,OBCANSKY ZAKONIK“), vzdjemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo
na zakladé smlouvy o vyuziti volného c¢asu (dale jen ,SMLOUVA®) uzavirané mezi
POSKYTOVATELEM a zajemcem o vyuZziti volného ¢asu ve sportovnim aredlu POSKYTOVATELE
(dale jen ,,KLIENT®) prostfednictvim online rezervaéniho systému POSKYTOVATELE dostupného
na internetovych strankach https://tenisklubcheb.isportsystem.cz a
https://www.tenisklubcheb.cz (dale jen ,SYSTEM¥), jejimz pfedmétem je poskytovéni sluzeb
spocivajici v pronajmu sportovnich ploch anebo poskytovani sportovnich, relaxacnich a jinych
obdobnych volnodasovych aktivit a sluzeb (dale spoleéné jen ,SLUZBY“ nebo samostatné
»SLUZBA").

2.2  Tyto OBCHODNI PODMINKY maji aplikaéni prednost pred pouzitim OBCANSKEHO
ZAKONIKU tam, kde to OBCANSKY ZAKONIK vyslovené nezakazuje. V pfipadé, 7e néktera otazka
neni upravena témito OBCHODNIMI PODMINKAMI, budou pouZity pravni predpisy Ceské
republiky, zejména OBCANSKY ZAKONIK.

2.3 Ujednani odchylna od téchto OBCHODNICH PODMINEK je mozné sjednat ve SMLOUVE.
Odchylna ujednani ve SMLOUVE maiji prednost pfed podminkami OBCHODNICH PODMINEK.
Tyto OBCHODNI PODMINKY jsou nedilnou souéésti SMLOUVY.

2.4  Kde se v téchto OBCHODNICH PODMINKACH odkazuje na odstavce (nebo téz ,,odst.~)
nebo ¢lanky (nebo téz ,,CL.“) bez dalSi specifikace, rozumi se tim odstavce nebo &lanky téchto
OBCHODNICH PODMINEK.
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3 UZIVATELSKY UCET

3.1 Podminkou poskytnuti nékteré SLUZBY je uzavieni SMLOUVY a zaplaceni ceny SLUZBY.

3.2 Uzavieni SMLOUVY je mozné pouze prostiednictvim uzivatelského uctu zfizeného v
SYSTEMU (déle jen ,,UZIVATELSKY UCET*). UZIVATELSKY UCET je elektronicka sluzba provozovana
POSKYTOVATELEM v SYSTEMU, kterd umozfiuje KLIENTOVI rezervovat SLUZBY, spravovat
rezervované SLUZBY a upravovat veskeré nezbytné tdaje.

3.3  KLIENT je povinen uvadét v UZIVATELSKEM UCTU pouze pravdivé Gdaje. KLIENT ma
povinnost tyto Udaje pfi jakychkoliv zménach aktualizovat.

3.4  KLIENT je plné odpovédny za uzivani svého UZIVATELSKEHO UCTU a pfipadné zneuZziti
udajll, uvedenych v UZIVATELSKEM UCTU, jingymi osobami. KLIENT neni opravnén zpfistupnit své
heslo do UZIVATELSKEHO UCTU TRETIM osobam ani umoznit vyuzivani UZIVATELSKEHO UCTU
tfetim osobam.

3.5  POSKYTOVATEL si vyhrazuje pravo UZIVATELSKY UCET kdykoliv bez ndhrady zru$it anebo
jej ucinit docasné nepfistupnym a nedostupnym, zejména z dlvodu Udrzby nebo poruchy
SYSTEMU.

4 REZERVACE

4.1 Nabidka SLUZEB (déle jen ,NABIDKA“) je uvedena v rezervadnim kalendafi umisténém v
SYSTEMU (dale jen ,,REZERVACNI KALENDAR®).

4.2  NABIDKA zlistava v platnosti po dobu, po kterou je zobrazovdna v REZERVACNIM
KALENDARI. Timto ujednanim neni dotéeno pravo POSKYTOVATELE uzaviit SMLOUVU za
individualné sjednanych podminek.

4.3 NABIDKA neni pravné zavaznou nabidkou ve smyslu § 1732 odst. 2 OBCANSKEHO
ZAKONIKU, ale pfedstavuje pouhou vyzvu POSKYTOVATELE dle § 1733 OBCANSKEHO ZAKONIKU
adresovanou potencidlnim KLIENTUM k zasléni zadvazného navrhu na uzavieni SMLOUVY.

4.4 Nezbytné technické kroky vedouci k rezervaci SLUZBY a uzavieni SMLOUVY jsou
nasledujici:

4.4.1 Zfizeni UZIVATELSKEHO UCTU
. UZIVATELSKY UCET lze zfidit v SYSTEMU, a to:

(i) po kliknuti na tlagitko ,,PFihlasit“ (v hornim pravém rohu SYSTEMU) a nasledném kliknuti
na tlacitko ,,Nova registrace®, které se zobrazi v samostatném vyskakovacim (pop-up) okné po
kliknuti na tlagitko ,,Prihlasit“, nebo

(i) pfimo v sekci ,Registrace novéhouzivatele” (dostupné zde:
https://tenisklubcheb.isportsystem.cz/new-account.php ).

o V ramci registrace nového KLIENTA je nezbytné vyplnit poZzadované osobni a pfihlaSovaci
Udaje a také antispamovou kontrolu.

. Ke zfizeni UZIVATELSKEHO UCTU dojde automaticky po kliknuti na tlagitko ,ODESLAT“
dostupné na konci registracniho formulare.
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. Registraci nového KLIENTA a zfizeni UZIVATELSKEHO UCTU je mozné také prostrednictvim
uctad tietich stran (napf. Facebook Ucet, Google Ucet), a to kliknutim na pfislusnou ikonku tfeti
strany a nasledném pfihlaseni KLIENTA do svého Uctu u tfeti strany.

4.4.2 P¥ihlaseni do UZIVATELSKEHO UCTU

. Prihlageni do UZIVATELSKEHO UCTU je mozné v SYSTEMU

po kliknutina tlagitko ,,PFihlasit* (v hornim pravém rohu SYSTEMU), zadanim e-
mailu a hesla zvoleného KLIENTEM pifi ziizeni UZIVATELSKEHO UCTU a po nasledném kliknuti na
tladitko ,,PRIHLASIT, pfipadné po kliknuti na nékteré z nabizenych Gétd tretich stran.

4.4.3 Rezervace SLUZBY
. Po prihlaseni do UZIVATELSKEHO UCTU m4 KLIENT moznost vybrat si jednu z nabizenych

SLUZEB z REZERVACNIHO KALENDARE (Tenis venkovni, Tenis hala, pfipadné dalsi dostupné
SLUZBY) véetné pozadovaného &asu a &isla kurtu.

. Pro rezervaci SLUZBY je nezbytné nejprve vybrat pozadovanou SLUZBU, oznadit
pozadovany po&et ¢asovych jednotek v REZERVACNIM KALENDARI (minimalni Sasova jednotka je
vzdy minimalné 0,5 h), v pfipadé mi¢ovych sportt také ¢islo kurtu (¢islo kurtu se vzdy vztahuje k
pfisluSnym C¢asovym jednotkam).

o KLIENT m& moznost rezervovat vice SLUZEB najednou (v rdmci jedné rezervace).

. Vlybrané SLUZBY se zobrazuji nalevo od REZERVACNIHO KALENDARE ve sloupci pod
klasickym kalendafem. Tyto SLUZBY (&i n&které z nich) ma KLIENT mozZnost pred jejich rezervaci
odstranit a tim tyto SLUZBY nasledné nerezervovat.

. Po vybéru v8ech pozadovanych SLUZEB, které jsou pro KLIENTA zdvazné a musi je
dodrzovat, je nezbytné kliknout na tlagitko ,,POKRACOVAT.

. Pred kliknutim na tlagitko ,,POKRACOVAT“ ma KLIENT moznost zkontrolovat a pfipadné i
upravit rozsah rezervovanych SLUZEB.

4.4.4 Odeslanirezervace SLUZBY

o Po kliknuti na tlagitko ,,POKRACOVAT* se zobrazi vyskakovaci (pop-up) okno s prehledem
rezervovanych SLUZEB, v jehoZ ramci ma KLIENT moznost zkontrolovat a pfipadné i upravit své
osobni a kontaktni udaje.

o KLIENT je povinen zkontrolovat své osobni Udaje, pfipadné ma moznost pfipojit k rezervaci
poznamku.

o Pro odeslani zavazné rezervace SLUZBY je nezbytné kliknout na tlagitko ,,ODESLAT*.

. Kliknutim na tlacitko ,,ODESLAT REZERVACI“ vznika KLIENTOVI povinnost k platbé ceny

SLUZBY a povinnost k pfipadnému zaplaceni storno poplatku.

o Pokud KLIENT pfed odeslanim zavazné rezervace zjisti, ze provedl nespravny vybér
SLUZEB anebo si rezervaci rozmyslel, mize se vratit zpét, a to kliknutim na tlagitko ,ZPET“.

4.5 KLIENT bere na védomi, Ze odeslani zavazné rezervace dle odst. 4.4.4 (kliknuti na tlac¢itko
»~ODESLAT



REZERVACI“) je navrhem KLIENTA na uzavieni SMLOUVY ve smyslu § 1731 OBCANSKEHO
ZAKONIKU.

4.6 Automaticky systém POSKYTOVATELE neprodlené po odeslani zavazné rezervace SLUZBY
dle odst. 4.4.4 potvrdi KLIENTOVI e-mailem na adresu KLIENTA uvedenou v UZIVATELSKEM UCTU,
pfipadné v rezervacnim formuldfi, pfijeti rezervace, jehoZz soucasti je prehled rezervovanych
SLUZEB.

4.7 KLIENT bere na védomi, ze k uzavieni SMLOUVY dojde okamzZikem doru¢enim oznameni o
pfijeti rezervace dle odst. 4.6.

4.8 KLIENT souhlasi s pouzitim komunikac¢nich prostfedk( na dalku pfi uzavirani SMLOUVY.
Naklady vzniklé KLIENTOVI pfi pouziti komunikaénich prostiedk( na délku v souvislosti s
uzavienim SMLOUVY (naklady nainternetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory apod.) si hradi
KLIENT sam, a bere na védomi, Ze vySe téchto nakladd mUze zéviset na podminkach
internetového nebo telefonického pfipojeni vyuzivaného KLIENTEM.

4.9 KLIENT bere na védomi, e NABIDKA, informace o dostupnosti SLUZEB a jejich cena
uvadéné v SYSTEMU jsou zédvazné a neménné, s vyjimkou zjevnych chyb.

5 ZVLASTNi PODMINKY PRO REZERVACE TENISOVYCH KURTU

5.1 Pevna rezervace (ABONENTKA) na urcité obdobi (letni sezona, zimni sezona apod.) bude
umoznéna pouze KLIENTUM, ktefi jsou &leny klubu, a to za nasledujicich podminek:

. KLIENT musi mit alespori 24 hodin pfed rezervovanym terminem SLUZBY na svém
UZIVATELSKEM UCTU kredit odpovidajici ¢astce pokryvajici alespor cenu nasledujicich dvou
dil&ich rezervovanych termint SLUZBY, jinak mu bude rezervace nejblizsiho terminu SLUZBY vzdy
automaticky zruSena.

. Pokud KLIENT zrusi diléi rezervovany termin SLUZBY nejpozdé&ji do 20. hodiny (nejpozdéji
do 20:00 h) pfedchazejiciho dne, nebude mu cena SLUZBY G&tovana. Pokud KLIENT za celé pevné
rezervované obdobi zrusi diléi rezervované terminy v kratSim ¢ase nez je uvedeno vySe vice nez 2x,
cena 3. takto nezruseného dil¢iho rezervovaného terminu mu bude automaticky Uctovana (bez
této sankce tedy KLIENT mUze zrusit rezervovany termin v obdobi krat8im neZ je uvedeno vyse
pfed rezervovanym terminem maximalné 2x za celé pfislusné obdobi).

5.2 KLIENTUM, ktefi nejsou &leny klubu, bude umoznéna pouze online rezervace SLUZEB
prostfednictvim SYSTEMU, a to za nésledujicich podminek:

. Rezervace bude umoznéna pouze KLIENTUM, ktefi budou mit na svém UZIVATELSKEM
UCTU vzdy kredit ve vysi ceny SLUZBY, kterou si chce rezervovat, anebo si cenu rezervovanych
SLUZEB zaplati online po odeslani zavazné rezervace SLUZBY (vizte 4.4.4), tedy KLIENTUM, ktefi
rezervovanou SLUZBU predem zaplati.

o Pokud KLIENT zruSi rezervaci nejpozdéji do 20. hodiny (nejpozdéji do 20:00 h) pfedchoziho
dne, nebude mu cena SLUZBY G&tovana (v takovém pipadé bude KLIENTOVI vracen zaplaceny
kredit, anebo mu bude vracena pfislusna platba, vzdy podle toho, jakym zplsobem bylo za
SLUZBU zaplaceno).



. Pokud KLIENT zruS§i rezervaci v ¢ase krat$im, tzn. od 20:01 h pfedchoziho dne a déle, cena
SLUZBY mu bude automaticky Gétovana (KLIENTOVI v takovém pfipadé nebude vracen zaplaceny
kredit ani vracena pfislusna platba).

o Pokud bude KLIENT rezervovat SLUZBU na dany den, bude mu cena SLUZBY Gé&tovana bez
ohledu na skuteénost, zda rezervaci zrusi ¢i nikoli.

6 PLATEBNi{ PODMINKY

6.1 Cenu rezervovanych SLUZEB je KLIENT povinen zaplatit POSKYTOVATELI predem, a to
jednim z nasledujicich zpasob:

(i) prostfednictvim kreditu zakoupeného online prostfednictvim nékterého ze zplsobu
platby ceny SLUZBY dle bod (i) aZ (iii) nize;

(i) online bezhotovostnim pfevodem prostiednictvim platebni brany GLOBAL PAYMENTS
s.r.o., a to ihned po odeslani zavazné rezervace SLUZBY (blizsi podminky poskytovatele platebni
brany jsou dostupné zde: www.globalpayments.cz/cs-cz/online-platby ;

(iii) v hotovosti na pokladné POSKYTOVATELE (zcela vyjimec€né).

6.2 Povinnost KLIENTA zaplatit cenu SLUZBY je splnéna okamzZikem pfipsani piislusné ¢astky
na ucet POSKYTOVATELE.

7 STORNO PODMINKY

7.1 KLIENT bere na védomi, 7e ve smyslu § 1837 pism. j) OBCANSKEHO ZAKONIKU neni
opravnén od SMLOUVY odstoupit ve th{it& 14 dn(i dle § 1829 a nasl. OBCANSKEHO ZAKONIKU.

7.2 KLIENT je opravnén kdykoli a bez udani déivodu rezervaci SLUZBY (SMLOUVU) zrusit, a to
prostiednictvim UZIVATELSKEHO UCTU, piipadné téz telefonicky.

7.3 Neni-li u nékteré SLUZBY POSKYTOVATELEM uvedeno v SYSTEMU nebo v téchto
OBCHODNICH PODMINKACH jinak, je POSKYTOVATEL opravnén tGétovat KLIENTOVI nasledujici
storno poplatky:

(i) dojde-li ke zruseni rezervace SLUZBY do 20. hodiny (nejpozdé&ji do 20:00 h) predchoziho
dne, KLIENT neni povinen zaplatit Zadny storno poplatek;

(ii) dojde-li ke zruseni rezervace SLUZBY v &ase krat$im, tzn. od 20:01 h pfedchoziho dne a
dale, KLIENT je povinen zaplatit storno poplatek ve vy$i 100 % ceny SLUZBY (tim nejsou dot&eny
podminky sjednané v odst. 5.1).

7.4 Nelze-li storno poplatek z jakychkoli déivodu KLIENTOVI strhnout z jiZ zaplaceného kreditu
¢i online platby, KLIENT je povinen zaplatit POSKYTOVATELI storno poplatek do 5 dn(l od zruseni
rezervace SLUZBY, nedohodne-li se s POSKYTOVATELEM v konkrétnim pfipadé jinak.
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8 ZRUSENI CI OMEZENI SLUZEB

8.1 KLIENT bere na v&domi a souhlasi, 7e nékteré SLUZBY jsou podminé&ny pfihlagenim
minimalniho po&tu U&astnikd (zejména organizované SLUZBY s lektorem), tudiz POSKYTOVATEL
mé pravo nékteré SLUZBY z tohoto dfivodu bez nahrady zrusit. POSKYTOVATEL je opravnén
SLUZBY zrusit i z jakychkoli jinych divod(, zejména z provoznich dGvodd.

8.2 V ptipadé zruseni SLUZBY vznikd KLIENTOVI pouze prévo na vraceni jiz zaplacené ceny
SLUZBY; KLIENTOVI naopak nevznika pravo na nédhradu jakékoli $kody &i Gjmy, kterou mu zrugeni
SLUZBY zp(isobi.

8.3 KLIENT také bere na védomi a souhlasi, Ze POSKYTOVATEL je opravnén dle potfeby a
vlastniho uvazeni kdykoli zménit ¢islo tenisového kurtu, ktery bude KLIENTOVI pronajat.

9 PRAVA A POVINNOSTI

9.1 Na zakladé SMLOUVY ma KLIENT pravo na poskytnuti SLUZBY s ohledem na charakter
SLUZBY.

9.2 KLIENT je povinen seznamit se pred uzavienim SMLOUVY se v§emi podminkami vstupu do
sportovniho arealu a na jednotlivda sportovisté POSKYTOVATELE a provoznimi fady
POSKYTOVATELE platnymi pro jednotliva sportovisteé, které jsou dostupné pfi vstupu do
sportovniho aredlu a na jednotliva sportovisté, pfipadné na recepci POSKYTOVATELE (dale jen
,PODMINKY*), a tyto v plném rozsahu dodrZovat po celou dobu své navstévy ve sportovnim arealu
POSKYTOVATELE.

9.3 Veskeré SLUZBY jsou KLIENTOVI poskytovany na jeho odpovédnost a nebezpedi.
POSKYTOVATEL neodpovidé za jakékoli Skody a Ujmy zplsobené KLIENTOVI pfi sportu a jinych
aktivitdch v ramci SLUZEB, zejména za zptisobend zranéni.

9.4 POSKYTOVATEL je opravnén vykazat ze sportovisté kazdého, kdo porusuje PODMINKY
(zejména v pfipadé nevhodné obuvi, nadmérné hlu¢nosti, vulgarniho chovani, nerespektovani
zakazu koufeni apod.), a to bez jakékoli nahrady.

9.5 KLIENT dale bere na védomi, Zze POSKYTOVATEL je opravnén SMLOUVU neuzaviit
(neumoznit rezervaci SLUZBY) anebo vypovédét bez vypovédni doby v pfipadé, Ze KLIENT dfive
jakymkoli zplisobem porusil své povinnosti vii¢i POSKYTOVATELI.

9.6 KLIENT souhlasi, ze POSKYTOVATEL timto v maximalné mozném rozsahu dovoleném
pravnimi predpisy Ceské republiky vyluuje svou odpovédnost za Gjmu zpdsobenou na zdravi
KLIENTA v rdmci SLUZEB, zejména v disledku rizika zranéni, které je se SLUZBAMI obvykle
spojeno.

10 OCHRANA OSOBNICH UDAJU

10.1  Informacni povinnost POSKYTOVATELE coby spravce osobnich tdajl vici KLIENTOVI ve
smyslu ¢l. 13 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich Uidajd a o volném pohybu téchto Gdajd a o zruSeni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Uidaj), souvisejici se zpracovanim osobnich Gdajd



KLIENTA plni POSKYTOVATEL prostfednictvi Zasad se zpracovanim osobnich Gdajll, dostupnych
zde: https://tenisklubcheb.isportsystem.cz. a https://www.tenisklubcheb.cz

11 RESENi SPORU

11.1  Vzajemné spory mezi POSKYTOVATELEM a KLIENTEM feS8i obecné soudy.

11.2 KLIENT, ktery je spotfebitelem, ma podle zakona o ochrané spotfebitele pravo na
mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu ze SMLOUVY. Subjektem, ktery je opravnén

na webovych strankach www.coi.cz

11.83 MimosoudnifeSeni spotiebitelského sporu se zahajuje vylu¢né na navrh spotrebitele, a to
pouze v pfipadé, ze se spor nepodafilo s POSKYTOVATELEM vyreSit pfimo. Navrh lze podat
nejpozdeéji do 1 roku ode dne, kdy spotrebitel uplatnil své pravo, které je pfedmétem sporu, u
POSKYTOVATELE poprvé.

11.4 KLIENT, ktery je spotfebitelem, ma pravo zahdjit mimosoudni feSeni sporu online
prostfednictvim platformy ODR dostupné na webové strance www.ec.europa.eu/consumers/odr/

12 UDAJE DLE § 1826 OBCANSKEHO ZAKONIKU

12.1  Tyto OBCHODNI PODMINKY tvofici podstatny obsah SMLOUVY POSKYTOVATEL archivuje
nejméné po dobu 5 let po skonéeni jejich Ud¢innosti. OBCHODNI PODMINKY budou kdykoliv
zpfistupnény KLIENTOVI na zékladé jeho zZadosti.

12.2  SMLOUVA a tyto OBCHODNI PODMINKY jsou vyhotoveny v éeském jazyce. SMLOUVU lze
uzavfit pouze v ceském jazyce.

12.3 Jednotlivé technické kroky vedouci k uzavieni Smlouvy jsou uvedeny v odst. 4.4.

12.4 KLIENT ma moznost pfed uzavienim SMLOUVY moznost zkontrolovat a meénit vstupni
Udaje, které do rezervaéniho formulare &i UZIVATELSKEHO UCTU vlozZil (vizte odst. 4.4.3 a 4.4.4).

12.5 POSKYTOVATEL neni vazan zadnymi kodexy chovani.

13 ZAVERECNA UJEDNANI

13.1  Znéni téchto OBCHODNICH PODMINEK m(ze POSKYTOVATEL ménit &i dopliiovat. Timto
ujednanim nejsou dotéena prava a povinnosti vznikld na zdkladé SMLUV uzavienych za doby
uginnosti predchoziho znéni OBCHODNICH PODMINEK.

13.2  Pokud pravnivztah zalozeny SMLOUVOU obsahuje mezindrodni (zahrani¢ni) prvek, pak se
tento pravni vztah se fidi Ceskym pravem.

13.3  Je-li nékteré ujednani téchto OBCHODNICH PODMINEK neplatné nebo netiginné, nebo se
takovym stane, namisto neplatnych ujednani nastoupi ujednani, jehoz smysl se neplatnému
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ujednani co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neudinnosti jednoho ujednani neni dotknuta
platnost ostatnich ujednani.

13.4 V pfipadé rozporu podminek uvedenych v SYSTEMU a podminek sjednanych v té&chto
OBCHODNICH PODMINKACH maji podminky uvedené v SYSTEMU prednost.

13.5 Tyto OBCHODNI PODMINKY vstupuji v platnost a nabyvaji t¢innosti dne 15.11.2024.



